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pentru atribuirea contractului de servicii având ca obiect:

1.„SERVICII DE REPARAREA ŞI ÎNTREŢINEREA ECHIPAMENTELOR INFORMATICE”

2. Repararea si intretinerea echipamentelor de retea de date

din dotarea Casei Judetene de Pensii Cluj
1 - cod CPV 50312000 - 5

   2 - cod CPV 50312300 - 8
PROCEDURA APLICATĂ: CUMPĂRARE DIRECTĂ

Sectiunea I –Caietul de sarcini

Sectiunea II -Formulare

2016

Intocmit

insp Iuliut Moldovan

Compartimentul achizitii publice

                          Sectiunea I     CAIET DE SARCINI

I. Caietuide sarcini contine reguliie de baza care trebuie respectate astfeI incat potentialii ofertanti sa elaboreze propunerea tehnica corespunzator cu necesitatile autoritatii contractante pentru asigurarea serviciilor de întreţinere şi reparaţie pentru echipamentele informatice si reteaua de date din dotarea autoritatii contractante in scopul mentinerii lor in stare de functionare .
   Durata contractului de service este până la 31.12.2016 şi presupune achiziţia de servicii de întreţinere şi reparaţie a echipamentelor lT ieşite din garanţie, dar şi a celor cărora pe parcursul anului le va expira perioada de garanţie.

II Locul de prestare a serviciilor  :

· Sediul  Casei Judetene de Pensii Cluj str. G Cosbuc nr. 2
· Serviciul de expertiza medicala , Str.Motilor nr. 19-21 ,et V cam 124, 125,126 si 129
III. Cerințe minime obligatorii

Pentru îndeplinirea contractului de service vor ﬁ avute în vedere următoarele:

a) Revizii tehnice periodice pentru toate echipamentele, care se vor executa o singura data pe perioada derularii contractului in baza unui grafic stabilit de parti            Reviziile tehnice periodice au ca scop, pe de o parte, verificarea faptului că echipamentele îşi păstrează caracteristicile iniţiale şi sunt în continuare în parametrii de funcţionare stabiliţi de fabricant şi, pe de altă parte, asigurarea întreţinerii preventive.
Reviziile tehnice periodice se vor executa în locaţiile Autorităţii contractante unde sunt instalate echipamentele, în baza unui grafic întocmit de comun acord cu reprezentanţii acesteia.

La efectuarea reviziilor tehnice periodice se vor avea în vedere cel puţin următoarele operaţii:
· curăţare subansamble (unităţi floppy disc, unităţi de bandă, unităţi optice ), gresare / degresare, reglaje;

· curăţare interior (cooler, ventilator sursă, alte subansamble);

· diagnoza gradului de uzură a diferitelor subansamble;

· verificarea funcţionării la parametri normali
· alte operaţiuni specifice.
        b) Intervenţii în caz de defectiune, pentru toate echipamentele care fac obiectul procedurii de achiziţie.

         intervenţiile în caz de defectiune, la cererea personalului specializat de la nivelul Compartimentului informatică, gestiune bază de date, prin emiterea unei comenzi- au ca scop remedierea defecţiunilor apărute ca urmare a unor deregiări hardware ale echipamentelor şi remedierea acestora.

     Problemele/solicitările de intervenţii vor ﬁ raportate/reaiizate prin telefon, fax sau e-mail - cu furnizarea următoarelor informaţii cuprinse în comandă: locaţia, persoana/persoanele şi date de contact, adresa, tipul echipamentului, sistemul de operare (dacă este cazul), descrierea defectului .
       În cazul primirii unei solicitări de intervenţie în caz de defecţiune, ofertantul va confirma apelul către persoana autorizată a autorităţii contractante - prin telefon şi fax sau e-mail şi va comunica perioada estimată de răspuns (intervenţie în locatia autorităţii contractante) şi/sau de rezolvare (dacă este posibil, funcţie denatura defecţiunii).

     Reparaţiile curente constau în: 

· demontarea parţială a echipamentelor, curăţire internă, curăţire subansamble, reglaje, diagnoza gradului de uzură a diferitelor subansamble, verificarea funcţionării la parametrii normali, alte operaţiuni specifice;
·  constatarea/diagnosticarea defecţiunii; 

· evaluarea pieselor de schimb necesare; 

· remedierea echipamentului defect, cu înlocuirea componentei defecte (dacă este cazul), costul componentei fiind asigurat de Autoritatea contractantă iar montarea va intra în costul abonamentului lunar
· înlocuirea temporară a echipamentului defect cu unul echivalent dacă nu poate fi remediat în termenul solicitat/ofertat.
· inlocuire switchuri,cablare retea 
      Remedierea defectelor se face cu păstrarea, eventual creşterea, în nici un caz diminuarea, caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.

      Remedierea echipamentelor aflate în contract de service se face, in locaţiile unde sunt instalate echipamentele. ln cazul în care reparaţiile necesită operaţii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate şi la sediul ofertantului, caz în care se întocmeşte un proces verbal de custodie.

      Verificarea post depanare se va face numai în locaţiile autorităţii contractante, prin rularea testelor de funcţionalitate specifice elementului defect şi prin verificarea funcţionării echipamentului reparat în mediul în care a fost utilizat anterior intervenţiei.

       Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia la sediul autorităţii contractante, precum şi transportul, instalarea şi punerea în funcţiune a echipamentelor preluate pentru reparaţii la sediul propriu.

       Componentele folosite pentru reparare vor ﬁ funcţional identice cu cele înlocuite. Sunt posibile substituţii,dar numai cu păstrarea caracteristicilor tehnice. Componentele sau elementele inlocuite devin proprietatea autorităţii contractante.

      În cazul intocuirii temporare a întregului echipament este obligatorie returnarea echipamentul iniţial (după ce acesta a fost adus în stare de funcţionare) şi retragerea echipamentului folosit temporar pentru remedierea defectului.

      Ofertantul va realiza impreună cu autoritatea contractantă probele de funcţionare a echipamentelor reparate.

      La recepţia serviciului, ofertantul va prezenta lista tuturor materialelor si subansamblelor utilizate.

       Fiecare intervenţie va fi consemnată într-un proces verbal de intervenţie semnat de ambele părţi, în care se vor speciﬁca: locaţia, data şi ora sesizării, data şi ora intervenţiei, tipul echipamentului (denumire,producător, model, serial number), defecţiunea constatată, operaţiunile efectuate pentru remedierea defecţiunii, piesalpiesele care au fost înlocuite (achiziţionate de unitatea contractantă sau de ofertant cu recuperarea sumelor ulterior), timpul în care s-a remediat.

Plata facturilor de cätre Autoritatea contractantă va fi condiţionată de primirea proceselor verbale de constatare si recepţie.

c) Cerinţe privind timpii de răspuns şi remediere 

Timpul de diagnosticare a defecţiunii este timpul scurs de la sesizarea defectului de către autoritatea contractantă până la oferirea unui diagnostic referitor la defect.              

Timpul de remediere/înlocuire este timpul scurs de la încheierea diagnosticarii pănă la remedierea defecţiunii sau înlocuirea temporară a echipamentului cu unul echivalent până la remediere.

  Timpul de diagnosticare a defecţiunii pentru echipamentele de tehnică de calcul este de 12 ore.

  Timpul de remediere/înlocuire pentru echipamentele de tehnică de calcul este de maximum 24 de ore.
        d) Cerinte de calificare a personalului 
 În funcție de numărul de echipamente care fac obiectul achiziționării serviciilor descrise în prezentul caiet de sarcini, ofertantul trebuie să dispună de personal specializat cu studii tehnice, atestat, calificat şi specializat pentru categoria de lucrări solicitate, de către producătorul echipamentelor sau reprezentanţa în România a acestuia, după cum urmează:

a. Pentru echipamente de tip servere, minim 1 (una) persoană certificată IBM sau HP 
b. Pentru staţii de lucru şi laptop-uri, minim 1 persoană certificată COMPTIA sau echivalent.  si sa dovedeasca acest lucru prin certificate sau orice alt document  
         Prestatorul trebuie să facă dovada că resursele umane desemnate au participat la activităţi similare şi că au competenţe în ceea ce priveşte sarcinile pe care urmează să le îndeplinească, prin indicarea nivelului de certificare.

   e) Asigurarea cu piese de schimb pentru reparaţii curente.

     Autoritatea contractantă sau ofertantul va asigura, pe intreaga perioadă de valabilitate a contractului,piese de schimb şi subansamble originale şi/sau compatibile, contra cost 
      Autoritatea contractantă va lua decizia asupra tipului de piesă/subansamblu ce va ﬁ utilizată/utilizat de ofertant pentru remedierea defecţiunii pe baza variantelor oferite de ofertant.

      Piesele sau subansamblele achiziţionate şi care le vor înlocui pe cele defecte vor avea o perioadă de la  garanţie de minim 12 luni de la data inlocuirii.

       Ofertantul va ţine evidenţa stării echipamentelor supuse activităţii de service şi va propune autorităţiicontractante decizii de întreţinere rezultate din analiza informaţiilor colectate.

      Scopul serviciului este repararea, întreţinerea şi elaborarea recomandărilor pentru utilizarea eficientă a echipamentelor şi îmbunătăţirea performanţelor acestora.

      Activităţile desfăşurate vor include dar nu se vor limita la următoarele direcţii:

- Definirea, propunerea şi implementarea, cu acordul autorităţii contractante, a unor soluţii de utilizare mai eficientă a echipamentelor care fac obiectul prezentului contract, 

- Stabilirea oportunităţii şi elaborarea de propuneri de upgrade şi update pentru echipamentele cuprinse in contractul de service.

       f) Pretul ofertei.Modalitate de plata
 În preţul contractului vor fi incluse toate  costurile reviziilor tehnice periodice, intervenţiilor în caz de

defecţiune, aprovizionare cu piese de schimb pentru reparaţii curente/revizii periodice, suport şi asistenţă tehnică specializată pentru fiecare tip de echipament, inclusiv  transportul la locatiile autoritatii contractante.  Dacă aprovizionarea cu piese de schimb pentru reparaţii curente, se realizează de către ofertant, facturarea acestora se va face separat 
       Facturile emise vor fi însoţite de procesele verbale de intervenţie programată şi neprogramată de la nivelul locaţiei, care poartă semnatura autorităţii contractante.

      Oferta ﬁnanciară va ﬁ făcută pentru toată perioada de derulare a contractului de service. Pretul ramane ferm pe toata durata contractului
      Plata prestatiilor se va face cu OP in contul de trezorerie al prestatorului .

      g)  Securitatea informaţiei: 

       Având în vedere caracterul confidenţial al informaţiilor la care are acces prestatorul în îndeplinirea activităţilor legate de acest contract, Prestatorul va semna o declarație pe propria răspundere, prin care își asumă următoarele:

a. Nu va scoate din sediul beneficiarului suporturi de date cu informații ale acestuia și nu va folosi dispozitive pentru transferul datelor. La sfârşitul contractului, aceste dispozitive vor fi şterse de către serviciul IT al Beneficiarului.

b. Informațiile vor fi folosite numai în scopul îndeplinirii sarcinilor contractuale și nu vor fi divulgate unor terți.
c. În relaţia dintre beneficiar şi prestatorul de servicii se stabileşte contractual faptul că toate informaţiile beneficiarului la care furnizorul are acces sunt CONFIDENŢIALE.

Informaţiile vor fi folosite numai în scopul îndeplinirii sarcinilor contractuale şi nu vor fi divulgate unor terţi.

IV. Alte clauze   
Nu fac obiectul prevederilor Caietului de sarcini echipamentele sau componentele (piesele) diagnosticate ca defecte şi încadrate în oricare din următoarele situaţii:

1. defecte produse de intervenţii neautorizate (altele decât cele ale personalului care deserveşte contractul) asupra echipamentelor (inclusiv upgrade-uri sau instalarea de programe neautorizate);

2. abuzurile (solicitarea de intervenţii pentru probleme false sau banale cum ar fi cordoane scoase din priză, cabluri deconectate între echipamente sau echipamente stinse).

Solicitările pentru astfel de situaţii se vor închide fără reparare cu menţionarea clauzei de excluziune corespunzătoare. 
Ofertantul trebuie sa aiba sediul sau un punct de lucru in Cluj Napoca
Comaprtimentul achizitii                  Compartimentul informatica
insp Iuliut Moldovan                                       Adrian Sirbu
ANEXA 1
                 LISTA   ECHIPAMENTELOR  CARE FAC OBIECTUL CONTRACTULUI

	Nr
crt
	TATII DE LUCRU / RETELE 
	Cantitati preluate in service 
	             LOCATIA

	
	
	
	Sediul   CJP  CLUJ
	Serviciul de expertiza

	
	
	rev
	rep
	rev
	rep
	 rev
	rep

	 1


	Statii de lucru in configuratie completa :HP,DELL,IBM,Fujitsu-Siemens,TDK,

Laptop HP Compaq
	45
	18
	40
	15
	5
	3

	4
	Servere 
	4
	2
	-
	2
	-
	-

	5
	Surse neintreruptibile UPS
	-
	4
	-
	4
	-
	-

	6
	Retea de date,(diagnosticare,clablare
	-
	1
	
	1
	-
	-


Adresele locatiilor 
  1.  CASA JUDETEANA DE PENSII CLUJ  , CLUJ NAPOCA, str.G Cosbuc nr.2

  2. SERVICIUL DE EXPERTIZA MEDICALA SI RECUPERARE A CAPACITATII DE MUNCA Cluj Napoca ,  Str.Motilor nr. 19-21 ,et V ,cam 124, 125,126 ,129 (Spitalul de boli infectioase)
              SECŢIUNEA II - Formulare şi modele
                                                                                                                                         Formularul  1 
<Denumirea şi adresa Ofertant>
DECLARAŢIE PRIVIND ELIGIBILITATEA
1 Subsemnatul [numele în clar al persoanei autorizate], reprezentant împuternicit al [denumirea/numele şi sediul/adresa ofertantului], declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că nu ne aflam în situaţia prevăzută la art. 180 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, respectiv nu am fost condamnaţi, în ultimii 5 ani, prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru participare la activităţi ale unei organizaţii criminale, pentru corupţie, pentru fraudă şi/sau pentru spălare de bani. 

2 Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare privind eligibilitatea noastră, precum şi experienţa, competenţa şi resursele de care dispunem. 

3 Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai autorităţii contractante [denumirea şi adresa autorităţii contractante] cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră. 

4 Prezenta declaraţie este valabilă până la data de [se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei]. 

Ofertant,
(numele reprezentantului legal, în clar)
(semnătura autorizată)
<Denumirea şi adresa Ofertant>                                                  Formularul  2 
DECLARAŢIE
privind neîncadrarea în situaţ iile prevăzute la art. 181 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii
Subsemnatul [numele în clar al persoanei autorizate], reprezentant împuternicit al [denumirea/numele şi sediul/adresa ofertantului], în calitate de ofertant la procedura de atribuire a

contractului de achiziţie publică de servicii reparatii si intretinere la cerere pentru echipamente IT, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că:

(a) nu am intrat in faliment ca urmare a hotararii pronuntate de judecatorul - sindic; 

(c) ne-am îndeplinit obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale către bugetele componente ale bugetului general consolidat, în conformitate cu prevederile legale în vigoare în [ţara în care este stabilit ofertantul / partenerul asocierii]; 

c^1) în ultimii 2 ani mi-am îndeplinit obligaţiile contractuale, 

d) nu am fost condamnaţi, în ultimii trei ani, prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru o faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greşeli în materie profesională. 

e) prezint informatii corecte si prezint informatiile solicitate de catre autoritatea contractanta, in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare si selectie. 

Subsemnatul declar că vom informa imediat autoritatea contractantă cu privire la orice modificare survenită în circumstanţ ele sus-menţ ionate pe parcursul procedurii de atribuire, precum şi pe parcursul derulării contractului în cazul în care vom fi declaraţi câştigători.

Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare privind eligibilitatea noastră, precum şi experienţa, competenţa şi resursele de care dispunem.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţ ie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai autorităţ ii contractante [denumirea şi adresa autorităţii contractante] cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră.

Subsemnatul declar că înţeleg şi accept că furnizarea deliberat ă, către autoritatea contractantă, de date incorecte şi/sau incomplete în legătură cu circumstanţ ele de mai sus poate conduce la excluderea noastră din prezenta procedură de atribuire, precum şi din alte proceduri de atribuire pentru contracte finanţate din fonduri comunitare.

Ofertant, (numele reprezentantului legal, în clar) (semnătura autorizată)

<Denumirea şi adresa Ofertant>                                                                    Formularul 3

DECLARAŢIE
pe propria raspundere privind neîncadrarea în situaţiile prevăzute la art. 69^1 din Ordonan ţa de urgenţă a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii
1 Subsemnatul  ………………………………[numele  în  clar  al  persoanei  autorizate],  reprezentant  împuternicit  al ………………[denumirea/numele şi sediul/adresa ofertantului], declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicarii faptei de fals în acte publice, că nu ne aflam în situaţia prevăzută la art. 69^1 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, respectiv nu avem membri in cadrul consiliului de administratie/ organ de conducere sau de supervizare si/sau actionari ori asociati persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al patrulea inclusiv sau care se afla in relatii comerciale, cu persoanele ce detin functii de decizie in cadrul autoritatii contractante. 

2 Prezenta declaraţie este valabilă până la data de ………[se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei]. 

Ofertant,
(numele reprezentantului legal, în clar)
(semnătura autorizată)
             Formularul 4
Declaraţie privind respectarea reglementărilor privind condiţiile de muncă şi protecţia muncii
DECLARAŢIE
Subsemnatul....................  [numele  în  clar  al  persoanei  autorizate],  reprezentant
împuternicit al .......................[denumirea/numele şi sediul/adresa ofertantului], declar pe propria
răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că mă angajez să prestez serviciile pe parcursul îndeplinirii contractului, în conformitate cu regulile obligatorii referitoare la condiţiile de muncă şi de protecţie a muncii care sunt în vigoare în România.
De asemenea, declar pe propria răspundere că la elaborarea ofertei am ţinut cont de obligaţiile referitoare la condiţiile de muncă şi de protecţie a muncii, costurile aferente îndeplinirii acestor obligaţii fiind incluse in cadrul propunerii financiare.
Ofertant,
(numele reprezentantului legal, în clar) (semnătura autorizată)
 Operator economic  ..................                                                                                  Formularul  5
(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA
Catre 

                 CASA JUDETEANA DE PENSII CLUJ

                 str. G Cosbuc nr. 2
Domnilor,
1. Examinand documentatia pentru atribuirea contractului de achiziţie publica de Servicii reparatii si intretinere la cerere pentru echipamente IT, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului ________(denumirea / numele ofertantului) _____________________, ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestăm serviciile de reparatii si intretinere la cerere pentru echipamente IT, pentru suma de
______(suma in litere si in cifre), reprezentand _________EURO/ORA, la cursul de schimb prevazut in documentatia de atribuire, respectiv la cursul BNR din ………………., ., la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de _____(suma in litere si in cifre) LEI.
2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam serviciile in perioada de timp stabilita.
	3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de ........
	zile, (durata in litere

	si cifre), respectiv pana la data de ..................
	(ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru

	noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.
	


4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica aceasta oferta, impreuna cu comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi. 

5. Precizam ca: 

· depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, marcat in mod clar "alternativa"; 
· nu depunem oferta alternativa. 
(Se bifeaza optiunea corespunzatoare.)
6. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare, sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire. 

7. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta pe care o puteti primi. 

Data .../.../...
…......................, (semnatura), in calitate de ........................, legal autorizat sa semnez oferta
pentru si in numele ........................... (denumirea/numele operatorului economic)
Anexa  la  Formularul de oferta                     
                                    CENTRALIZATORUL OFERTEI 

	     TIP ECHIPAMENT
	           Cantitate
	Manopera  interventie/
echipament
Lei fara tva 
	       Valoare 
    Lei fara tva



	
	  rev
	   rep
	
	

	             0
	1
	        2
	     3 = 1(rev+rep)x  2

	Statii de calcul


	45
	18
	       
	    63 X   

	Servere
	4
	2
	
	    6 X 

	Surse UPS
	-
	4
	
	    4 X

	Retea de date
	-
	1
	
	    1 X

	                                                                 Total, lei fara tva
	

	                                                                  Total , lei cu tva   
	


Ofertant 

........................
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